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2023年2月6日土耳其–敘利亞地震，造成超過4萬餘人的喪
生，建築物倒塌數千棟，震驚國際；我國更積極在黃金救援
72小時內派出國際搜救隊，竭盡所能地發揮人道救援精神。
臺灣同樣位處斷層帶，過去也飽受地震侵襲，借鏡過去歷史
災害經驗，政府依循「災害防救法」刻不容緩構築各項強化
災害防災工作事宜，以降低災害衝擊造成的損害。新竹市是
一個非常仰賴高科技產業的城市，高科技產業的蓬勃發展，
各項社會、人文、經濟活動及人口快速成長，使得新竹市災
害防救整備工作更顯得重要，新竹市政府團隊有責任也有能
力成為新竹市民的後盾。

為讓市民了解日常生活中可能面對的災害，特編製「新竹市
防災手冊」，內容包含火災、地震、颱洪、水災、其他災
害、瓦斯、爆竹、防溺、救護、防災資訊等災害防救知識，
提醒民眾平時要做好防災準備，檢視日常生活中潛在危險因
子，事前做好改善及防範；遇有災害來臨時，能立即採取有
效之緊急應變，並即時配合政府相關應變措施，讓災害所帶
來的損害降至最低。

新竹市政府會持續努力強化整備災害防救工作並落實操演各
式災害情境演練，更希望藉由「新竹市防災手冊」提昇市民
防災意識及自主應變能力，共同努力打造新竹市成為市府關
心、老人暖心、家長放心、小孩開心、企業有信心的「五安
心城市」。

























































3 疏散避難

瞭解居住環境（電、氣及水總開關位置）
記住各家庭成員災時聯絡方式
確認避難場所，規劃避難路徑（繪製避難逃生路線圖）
填寫家庭防災卡，隨身攜帶突發狀況時能夠使用。

也可以參加防災士培訓或加入韌性社區來共同守護家園，提升鄰里
的防災力，詳細資訊請至內政部消防署災害防救深耕資訊網查詢。
https://pdmcb.nfa.gov.tw/

補充資訊

家庭防災卡除印製於聯絡簿方便填寫外，應讓學生隨身攜帶，於突發狀況時能夠使用。 
緊急聯絡人應由法定代理人或監護人填寫，得填寫父母親、監護人、親戚或前述之友
人，以填寫2 人以上為原則。 
約定集合場所（地點）以因應地震災害為主，得依在地化災害特性填寫或增列。 
學校應指派人員每年定期檢查一次家庭防災卡。

家庭防災卡使用說明 











十、全民防災e點通即時通報平安訊息

1
下載「全民防災e點通」APP 進入「設定」，在個人化設定中

點選「平安簡訊」

2

3
選擇使用Line或E-mail
傳送平安訊息

傳送給親友所在位置
及預設平安通報文字

4

OOO稍來的平安訊息！
我是OOO，現在在新竹市東區，
坐標經度：XXX緯度：XXX，
目前平安！



十一、災防告警細胞廣播











依據氣象預報或實際觀測，降雨量達各通報權責機關停止上班上課（新竹市
350毫米/24小時）雨量參考基準，且已致災或有致災之虞時。







































勤洗手、佩戴口罩、避免出入人潮擁擠及空氣不流通的公共場所、接種
疫苗。



































二、救溺五步驟

叫

大聲呼救

叫

撥打報案電話119(消防)、118(海巡)、
110(警察)、112(緊急救難)

伸

利用延伸物

拋

拋送漂浮物

划

119 消防 

118 海巡 

110 警察 

112 緊急救難 































序號

1

2

3

4

5

6

7

8

9

          單      位

新竹市政府1999服務專線

新竹市消防局報案電話

新竹市警察局報案電話

新竹市環保局公害專線

台灣電力公司服務專線

新竹瓦斯公司通報專線

自來水公司

台灣中油公司

中華電信新竹服務中心

        電        話

1999

119

110

0800-351855 或 0800-066666

1911

03-5727280

1910

1912

123或0800-080123



      聯   絡   地   址

新竹市西大路679號

新竹市牛埔北路150號5樓

新竹市光復路二段475號

新竹市西大路679號

新竹市中山路4號

新竹市中華路五段688號

新竹市東大路三段539號

新竹市經國路一段486號

新竹市光復路一段568號

新竹市明湖路1075巷9號

新竹市牛埔北路150號

新竹市介壽路190號

新竹市公園路356號











四、新竹市廣域避難場所清冊

序號

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

   廣域避難場所名稱

東大飛行公園

北大公園

市立棒球場公園（整建中）

北新公園

凌雲公園

一品公園

市立田徑場

馬偕醫院園道

赤土崎公園

關新（日光）公園

            位 置 敘 述

東大路二段與北大路

北大路與府後街

西大路與民富路

延平路一段159巷與民富街262巷

經國路二段與凌雲街

八德路與忠孝路

食品路與體育街

新源街與水源街

光復路二段與建中路

關新路與關新二街

 





















僅供防汛使用

切勿傾倒排水溝或隨意丟棄

八、沙包領取

1 沙包領取

2 沙包領取地點

可上「新竹市政府防災主題網」至各公所查詢。

3 沙包領取注意事項

不需要的沙包使用後應自行運送至沙包領取處或公所指定地點回收，如有

破損請將破損之沙包包裹好之後再運送。







新竹市防災手冊

出版機關：新竹市政府

地 址：新竹市西大路679號（消防局）

網 址： https://www.hcfd.gov.tw 

電 話：03-5229508

版面編輯：集喜創意有限公司

插圖繪製：陳明

版權所有翻印必究All rights reserved 

第二版  印刷 500 本






